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komorek odpowiedzialnych za ich przygotowanie

Zalacznik 2: Zasady dostgpu do Polityki informacyjnej Banku Spoétdzielczego w Mszanie Dolnej
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1. Postanowienia ogdlne

§ 1
1. Rada Nadzorcza i Zarzad Banku Spoétdzielczego w Mszanie Dolnej, zwanego dalej Bankiem
zatwierdza i weryfikuje Polityke informacyjng Banku Spotdzielczego w Mszanie Dolnej, zwang
w dalszej czesci Polityka.

2. Niniejsza Polityka zawiera zakres i metody ujawniania informacji o charakterze jako$ciowym
I ilo§ciowym, zgodnie z:

a) Rozporzadzeniem 575/2013 UE,

b) Rozporzadzeniem 1423/2013 UE,

c) Ustawa Prawo bankowe, ze szczeg6lnym uwzglednieniem art. 111ai 111b,

d) Rozporzadzeniem Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie systemu
zarzadzania Ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w
bankach,

e) Zasadami tadu korporacyjnego KNF,

f) Rekomendacja ,,M” KNF,

g) Rekomendacja ,,P”” KNF,

h) Ustawg o ochronie danych osobowych,

1) Wytycznymi Europejskiego Urzgdu Nadzoru Bankowego (EUNB), w szczegdlnosci
Wytycznymi EBA/GL/2018/06 dotyczacymi zarzadzania ekspozycjami nieobslugiwanymi i
restrukturyzowanymi.

3. Informacj¢ o dostepie polityki informacyjnej oraz publikowanych na jej podstawie informacjach
Bank udostgpnia w sposéb ogoélnie dostepny w miejscu wykonywania czynnoSci,
tj. wywieszajac na tablicy ogloszen w jednostkach organizacyjnych, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 2.

4. Polityka informacyjna Banku reguluje: zakres oglaszanych informacji, czgstotliwosé, forme
I miejsce oglaszania, zasady zatwierdzania i weryfikacji oglaszanych informacji oraz zasady
weryfikacji niniejszej Polityki informacyjnej.

§2
Niniejsza Polityka okresla w szczegolnosci:
1. Wytyczne dotyczace zasad i metod ujawniania informacji o charakterze jako$ciowym
i ilosciowym.
2. Zakres zadan i odpowiedzialno$ci w procesie ujawniania informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

2. Podstawowe definicje
§3
Ilekro¢ w Polityce jest mowa o:
1. Banku — nalezy przez to rozumie¢ Bank Spétdzielczy w Mszanie Dolne;j.
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10.

11.

12.

Banku Zrzeszajacym — nalezy przez to rozumie¢ bank BPS S.A.

Spotdzielni SOZ — nalezy przez to rozumie¢ Spoéldzielni¢ Systemu Ochrony Zrzeszenia
BPS.

Matej i nieztozonej instytucji — oznacza to Bank, ktéry na mocy decyzji KNF zostat uznany
za spelniajacy kryteria okreslone w art. 4 ust. 1 pkt 145 Rozporzadzenia CRR2.

Miejscu wykonywania czynno$ci — nalezy przez to rozumie¢ jednostki organizacyjne Banku
oraz komorki organizacyjne wchodzace w sktad jednostek organizacyjnych, takie jak Punkty
Kasowe.

Jednostkach organizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ elementy struktury organizacyjnej,
dziatajace dla osiggnigcia celow strategicznych Banku. W Banku jednostkami
organizacyjnymi sg Centrala, Oddziaty i Punkty Obstugi Klienta.

Centrali - nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng Banku, usytuowang w siedzibie
Banku w Mszanie Dolnej, realizujaca kluczowe dla catosci Banku zadania merytoryczne
| organizacyjne oraz nadzorujgca ich wykonanie w stosunku do pozostatych jednostek
organizacyjnych Banku.

Adekwatnosci kapitalowej — nalezy przez to rozumie¢ wymagany poziom Kkapitalu
niezbg¢dny na pokrycie wszystkich istotnych rodzajow ryzyka wystepujacych w Banku.

Obszarze geograficznym — nalezy przez to rozumie¢ obszar dziatania Banku okreslony
w Statucie Banku.

Istotnej branzy — nalezy przez to rozumie¢ branze, w ktorej Bank posiada zaangazowanie
w wysokosci przekraczajacej 50% obliga kredytowego.

Stronie internetowej — nalezy przez to rozumie¢ stron¢ www. Banku Spoétdzielczego
w Mszanie Dolnej.

IOD — nalezy przez to rozumie¢ Inspektora Ochrony Danych, wyznaczonego przez Zarzad
na podstawie Ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Zasady ujawniania informacji

§ 4

Bank jest zobowigzany do oglaszania, w sposdb ogdlnie dostepny wszystkim zainteresowanym,

W miejscu wykonywania czynnosci, tj. we wszystkich jednostkach organizacyjnych, informacji

na

temat dostgpu do informacji o charakterze jakosciowym 1 ilosciowym dla wszystkich

obszarow dziatania Banku.

w

§35

celu ustalenia zasad dostepu do informacji, o ktorych mowa w §4 Zarzad oraz Rada

Nadzorcza Banku zatwierdza Polityke informacyjna.



§6

Polityka informacyjna okre$la zakres, forme¢, miejsce i1 zasady dostgpu do informacji,

a w szczeg6lnosci:

1.

Zakres oglaszanych informacji okre§lony na podstawie regulacji zewnetrznych
wymienionych w §1 niniejszej Polityki.

Czgstotliwo$¢ — okreslona w zataczniku nr 1 do niniejszej Polityki, zalezna od wymagan
okreslonych w regulacjach wymienionych §1 niniejszej Polityki. Bank ujawnia informacje
ilosciowe co najmniej raz w roku w terminie publikacji sprawozdania finansowego,
a informacje jakosciowe aktualizuje na biezaco w miar¢ wprowadzania zmian.

Forme¢ - w formie papierowej oraz elektronicznej, zaleznie od wymagan okreslonych
w regulacjach wymienionych w §1 niniejszej Polityki, w jezyku polskim.

Miejsce informacji, ujawnianych w formie papierowej - Centrala Banku — w pokoju nr 123,
w godzinach od 8.00 do 15.00.

Miejsce ujawniania informacji elektronicznych — strona www. Banku Spoétdzielczego
w Mszanie Dolnej.

Zasady zatwierdzania i weryfikowania informacji, podlegajacych oglaszaniu, a nie ujgtych
w sprawozdaniu finansowym.

Zasady dostepu do danych archiwalnych — za okres min. 5 lat.

§ 7
Kazda jednostka organizacyjna Banku ma obowiagzek wywiesi¢ Zasady dostepu do Polityki
informacyjnej i informacji podlegajacych ujawnieniom na tablicy ogloszen do dnia
31 grudnia kazdego roku, za ktory ujawniane sg informacje.
Wzoér Zasad dostepu do Polityki informacyjnej i informacji podlegajagcym ujawnieniom
zawiera zalacznik nr 2 do niniejszej Instrukcji.

§ 8

Projekt Polityki informacyjnej Banku opracowuje Zespot zarzgdzania ryzykami i analiz.
Za opracowanie Polityki informacyjnej odpowiada Prezes Zarzadu.

Zarzad 1 Rada Nadzorcza zatwierdza Polityke informacyjng Banku oraz sprawuje nadzor
nad jej realizacja.

§9
Polityka informacyjna jest weryfikowana co najmniej raz w roku do konca grudnia na
podstawie informacji przygotowanej przez Zespot zarzadzania ryzykami i analiz.

Weryfikacja oraz zmiany w Polityce informacyjnej podlegaja zatwierdzeniu przez Zarzad
oraz Rad¢ Nadzorczg Banku.



§ 10
Na podstawie zatwierdzonej przez Zarzad i Rad¢ Nadzorcza Polityki informacyjnej Zespot
zarzadzania ryzykami i analiz we wspotpracy z pozostalymi wyznaczonymi komoérkami
organizacyjnymi Banku opracowuje komplet informacji podlegajacych ujawnieniu.

Zestawienie zakresu informacji podlegajacych ujawnieniom wraz z przypisaniem komorek
odpowiedzialnych za ich przygotowanie zawiera zatacznik nr 1 do niniejszej Polityki.

Informacje ilosciowe, o ktérych mowa w ust. 1 muszg by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym najpozniej W terminie publikacji sprawozdania finansowego Banku,
natomiast informacje o charakterze jakosciowym (opisowe) powinny podlegaé biezacej
aktualizacji, jednak z uwagi na zakres dziatalno$ci, profil ryzyka, realizowang strategi¢ nie
jest koniecznym dla realizacji przepiséw Rozporzadzenia CRR ujawnianie niektorych lub
wszystkich informacji cz¢$ciej niz raz w roku.

Czestotliwos$¢ oglaszania catosci lub czegsci informacji moze zosta¢ zwigkszona, jezeli
czestsze oglaszanie informacji shuzy¢ bedzie zwigkszeniu dyscypliny rynkowej. Ocena
ewentualnej konieczno$ci zwickszenia czestotliwosci oglaszania jest dokonywana na
biezaco oraz w ramach weryfikacji Polityki informacyjne;.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 podlegaja weryfikacji przez Stanowisko ds. ryzyka
braku zgodnosci i kontroli instytucjonalne;.

Bank poczawszy od 2021 r. tworzy baze¢ archiwalng ujawnianych informacji, obejmujaca
min. 5 lat wstecz.

§11

Ujawniane informacje powinny spetniaé nastgpujace wymogi:

1.

2
3.
4

Kompleksowos¢ obrazu profilu ryzyka Banku.
Przydatnos$¢ 1 aktualnos$¢, pozwalajace oceni¢ bezpieczenstwo i stabilnos¢ dziatan Banku.
Wiarygodnos¢, odzwierciedlajgca ekonomiczng tre$¢ zdarzen i transakeji.

Poréwnywalnos$¢, umozliwiajgca ocene pozycji finansowej 1 wyniku finansowego Banku
wzgledem innych bankow.

Istotnos¢, przydatnos¢ do oceny ryzyka Banku.

§ 12
Bank moze przy ujawnianiu informacji o charakterze jakosciowym 1 ilosciowym pomingé
te, ktore uzna za poufne lub chronione.
Z wnioskiem o zaniechanie ujawniania informacji z podaniem przyczyny wystgpuje do
Zarzadu Zespot zarzadzania ryzykami i analiz.
Zarzad 1 Rada Nadzorcza na podstawie przegladu adekwatnosci prezentowanych informacji

podejmuje decyzje o =zaniechaniu ujawniania informacji, ktérg uzna za poufng lub
chroniona.



4. Zakres zadan i odpowiedzialnosci w procesie ujawniania informacji

13
W procesie ujawniania informacji uczestnicz§q:
1. Zebranie Przedstawicieli, zatwierdzajace sprawozdanie finansowe Banku.
2. Rada Nadzorcza, zatwierdzajgca niniejsza Polityke. Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad
realizacja niniejszej Polityki oraz dokonuje jej okresowego przegladu.
3. Zarzad Banku odpowiada za opracowanie i realizacj¢ Polityki informacyjnej, przedstawia
W sposob syntetyczny Radzie Nadzorczej informacje w tym zakresie. Zarzad zatwierdza

informacje podlegajace ogloszeniu. Bezposredni nadzor nad opracowaniem i realizacja
Polityki informacyjnej Banku sprawuje Prezes Zarzadu.

4. Zespot zarzadzania ryzykami i analiz odpowiedzialny za opracowanie Polityki
informacyjnej oraz realizacje¢ zadan zwigzanych z ujawnianiem informacji.

5. Stanowisko ds. ryzyka braku zgodno$ci i kontroli instytucjonalnej przeprowadzajace
weryfikacj¢ informacji podlegajacych ujawnieniu na podstawie zapiséw niniejszej Polityki.

6. Pozostate jednostki 1 komodrki organizacyjne zobowigzane do przekazywania informacji
podlegajacych ujawnieniu.

§ 14
Realizacja niniejszej Polityki poddawana jest okresowo audytowi wewngtrznemu.

2. Audyt sprawowany jest przez Spotdzielni¢ Systemu Ochrony Zrzeszenia.
5. Zakres ujawnianych informacji

§ 15
Bank ujawnia informacje okre$lone w zatgczniku nr 1 do niniejszej Polityki.

6. Postanowienia koncowe

§ 16
1. Niniejsza Polityka podlega ocenie przez Zarzad i Rade¢ Nadzorcza pod wzgledem:

Adekwatno$ci ujawnianych informacji,
Istotnosci ujawnianych informacji,
Zachowania poufnosci,

Czestotliwosci ujawniania,
Kompletnosci,

Dostosowania do profilu ryzyka

+~® o0 o

2. Polityka podlega zatwierdzeniu przez Zarzad i Rad¢ Nadzorcza.
3. Polityka wchodzi w zycie w dniu 31.12.2021 r.
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Zakgcznik nr 1

Zestawienie zakresu informacji podlegajacych ujawnieniu wraz z przypisaniem komérek odpowiedzialnych za ich przygotowanie

Lp.

Zagadnienie

Komorka organizacyjna
/ osoba

Miejsce publikacji

Termin publikacji

Informacje ogdlne

Gl Ksiggowy

Strona www. Banku

W terminie publikacji
sprawozdania
finansowego

2.
3.

e

Opis zasad zarzadzania ryzykiem istotnym na podstawie art. 111a ustawy Prawo
bankowe oraz na podstawie art. 435 Rozporzadzenia CRR:

1.

Cele strategiczne w zakresie zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka,
uznanymi przez Bank za istotne,

Opis proceséw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka,

Organizacja zarzadzania ryzykiem,

Oswiadczenie Zarzadu i Rady Nadzorczej na temat adekwatnosci ustalen
dotyczacych zarzadzania ryzykiem w instytucji, dajacego pewnos¢, ze
stosowane systemy zarzadzania ryzykiem sa odpowiednie z punktu widzenia
profilu i strategii Banku,

Zatwierdzone przez Zarzad i Rad¢ Nadzorcza zwigzte oswiadczenie na temat
ryzyka, w ktorym pokrotce omowiono ogolny profil ryzyka Banku zwigzany ze
Strategia dziatalnosci. Przedmiotowe oswiadczenie zawiera kluczowe wskazniki
i dane liczbowe, zapewniajgce zewnetrznym zainteresowanym stronom
catosciowy obraz zarzadzania ryzykiem, w tym interakcji mi¢dzy profilem
ryzyka instytucji a tolerancja na ryzyko okreslona przez Rade Nadzorcza,

Opis systemu informacji zarzadczej,

Oswiadczenie Rady Nadzorczej zawierajace informacj¢ o spetnieniu przez
Cztonkow Rady Nadzorczej i Zarzadu wymogdw okreslonych w art. 22aa

Zespot zarzadzania
ryzykami i analiz

Strona www. Banku

W terminie publikacji
sprawozdania
finansowego

2.
3.

Informacje wymagane przez Rekomendacje ,,P” w zakresie (w przypadku publikacji
tylko w formie papierowej mozliwos¢ ujawnienia Instrukcji zarzqdzania ryzykiem
plynnosci zawierajgcej ponizsze informacje):

1.

roli 1 zakresu odpowiedzialno$ci wtasciwych komitetow oraz innych jednostek
funkcjonalnych i biznesowych,

dziatalnosci w zakresie pozyskiwania finansowania,

stopnia, w jakim funkcje skarbowe oraz zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci sg

Zespot zarzadzania
ryzykami i analiz

Miejsce okreslone w §6
ust. 4 niniejszej Polityki

W terminie publikacji
sprawozdania
finansowego




scentralizowane badz zdecentralizowane,

4. w przypadku zrzeszonego banku spotdzielczego, funkcjonowania w ramach

zrzeszenia,

rozmiaru i sktadu nadwyzki pltynnosci banku,

6. wymogo6w dotyczacych dodatkowego zabezpieczenia na wypadek obnizenia
oceny kredytowej banku,

7. norm ptynnosci oraz innych regulacyjnych norm dopuszczalnego ryzyka w
dziatalnos$ci bankéw obowigzujacych w danej jurysdyke;ji,

8. luki ptynno$ci zawierajaca kilka najblizszych przedzialow dla pozycji
bilansowych i pozabilansowych oraz otrzymane na tej podstawie skumulowane
luki ptynnosci,

9. w przypadku zrzeszonych bankéw spoldzielczych oraz banku zrzeszajacego,
dodatkowego zabezpieczenia plynnosci w ramach zrzeszenia,

10. aspektow ryzyka ptynnosci, na ktore bank jest narazony i ktore monitoruje,

11. dywersyfikacji zrodet finansowania banku,

12. innych technik wykorzystywanych do ograniczania ryzyka ptynnosci,

13. poje¢ stosowanych w procesie mierzenia pozycji plynnosciowej i ryzyka
ptynnosci, tacznie z dodatkowymi wskaznikami, dla ktérych bank nie ujawnia
danych,

14. wyjasnienia, w jaki sposob ryzyko plynnosci rynku (produktu) jest
odzwierciedlone w systemie zarzadzania plynnoscia ptatnicza banku,

15. wyjasnienia, jak sg wykorzystywane testy warunkow skrajnych,

16. opisu modelowanych scenariuszy testow warunkow skrajnych,

17. wskazania, czy i w jakim stopniu plan awaryjny ptynno$ci uwzglednia wyniki
testow warunkow skrajnych,

18. polityki banku w zakresie utrzymywania rezerw ptynnosci,

19. ograniczen regulacyjnych w zakresie transferu pltynnosci w obrgbie jednostek
grupy lub, w przypadku zrzeszonych bankow spotdzielczych i banku
zrzeszajacego, w obrgbie zrzeszenia.

o

Stanowisko ds. ryzyka

W terminie publikacji

IV | Opis Systemu kontroli wewng¢trznej (Rekomendacja H, art. 111a ust. 4 Ustawy Prawo braku zgodnosci i Strona www. Banku sprawozdania
bankowe) kontroli instytucjonalnej finansowego
Zasady ustalania statych i zmiennych sktadnikow wynagrodzen — Polityka Zespot organizacyjno- W terminie publikacji

\4 wynagradzania pracownikow (Rekomendacja Z — od 01.01.2022 r.) . admlnlstrapyjny I Strona www. Banku sprawozdania

wierzytelnosci trudnych finansowego

VI | Okreslony w zasadach wynagradzania Banku maksymalny stosunek $redniego Zespdt organizacyjno- Miejsce okreslone w §6 W terminie publikacji

catkowitego wynagrodzenia brutto cztonkow Zarzadu w okresie rocznym do sredniego

administracyjny i

ust. 4 niniejszej Polityki

sprawozdania

2




catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikéw w okresie rocznym
(Rekomendacji Z 30.1 — od 01.01.2022 r.)

wierzytelno$ci trudnych

finansowego

VII

Ilos¢ posiedzen Rady Nadzorczej, ktora sprawuje nadzor nad Polityka wynagrodzen
(Zasady tadu korporacyjnego)

Zespot organizacyjno-
administracyjny i
wierzytelnosci trudnych

Strona www. Banku

W terminie publikacji
sprawozdania
finansowego

VIl

Informacje dotyczace przyjetej polityki zarzadzania konfliktami interesow

Zespot organizacyjno-
administracyjny i
wierzytelno$ci trudnych

Strona www. Banku

W terminie publikacji
sprawozdania
finansowego

Informacja o sumach strat brutto z tytutu ryzyka operacyjnego odnotowanych w danym
roku, w podziale na klasy zdarzen, w tym co najmniej w podziale na kategorie zdarzen
w ramach rodzaju zdarzenia (zgodnie z zatacznikiem nr 1 do Instrukcji zarzadzania
ryzykiem operacyjnym), oraz o tym, jakie dzialania mitygujace w zwiazku z tym
zostaty podjete w celu uniknigcia ich w przysztosci (Rekomendacja M)

Informacja o0 najpowazniejszych zdarzeniach operacyjnych, jakie wystapity w
minionym roku — wedtug uznania Banku (Rekomendacja M)

Zespot zarzadzania
ryzykami i analiz

Miejsce okreslone w §6
ust. 4 niniejszej Polityki

W terminie publikacji
sprawozdania
finansowego

Fundusze wtasne, zgodnie z zapisami Rozporzadzenia 1423/13 UE

Zespot zarzadzania
ryzykami i analiz

Strona www. Banku

W terminie publikacji
sprawozdania
finansowego

Xl

Informacje wymagane przez Zasady tadu korporacyjnego:

Polityka zarzadzania tadem korporacyjnym,

Oswiadczenie Zarzadu w/s stosowania w Banku Zasad tadu korporacyjnego,
Podstawowa struktura organizacyjna,

Polityka informacyjna,

Wyniki oceny stosowania tadu korporacyjnego przeprowadzonej przez Rade
Nadzorcza.

aghwhPE

Zespot organizacyjno-
administracyjny i
wierzytelno$ci trudnych

Strona www. Banku

W terminie publikacji
sprawozdania
finansowego

X1

Informacje okreslone w art. 111 b Ustawy Prawo bankowe, tj.:

1. stosowane stawki oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych,
kredytow i pozyczek,

stosowane stawki prowizji 1 wysoko$¢ pobieranych optat,

terminy kapitalizacji odsetek,

stosowane kursy walutowe,

sprawozdanie finansowe Banku wraz z opinig bieglego rewidenta za ostatni

agprwd

Dyrektor Oddzialu

Tablica ogtoszen w
miejscu wykonywania
czynnosci

W terminie publikacji
sprawozdania
finansowego
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No

®

okres podlegajacy badaniu,

sktad zarzadu i rady nadzorczej banku,

nazwiska oso6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu banku albo
jednostki organizacyjnej banku,

obszar dzialania oraz bank zrzeszajacy,

informacje o przedsigbiorcach lub przedsigbiorcach zagranicznych, o ktérych
mowa w art. 6a ust. 1 i 7, o ile przy wykonywaniu na rzecz jednostki
organizacyjnej banku albo innego przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy
zagranicznego czynnosci, o ktorych mowa w tych przepisach, uzyskuja dostgp
do informacji chronionych tajemnica bankowg (art. 111 b).

Dyrektor POK

Dyrektor Dziatu
Handlowego

Kierownik PK

Strona www. Banku

Informacje wymagane przez Ustawe o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym:

Zespot organizacyjno-

Strona www. Banku oraz

W terminie publikacji

X1 1. Informacja o podleganiu obowigzkowemu gwarantowaniu przez BFG, administracyjny i Tablica ogk%oszeﬁ w sprawozdania
2. Informacja o podmiotach uprawnionych do gwarantowania, wierzytelnosci trudnych | M eISCU WyKonywania finansowego
3. Wysoko$¢ kwoty lokat objetych gwarantowaniem. €Zynnosci
Informacje wymagane przez Ustawe o ochronie danych osobowych:
1. Informacja o Administratorze danych osobowych, Stronil\{vww. 1Banky OraZ | W terminie publikagji
XIV 2. Informacja o prawach osob ktérych dane sg przetwarzane przez Bank, 10D Tablica O:‘T’( oszen w sprawozdania
3. Informacje o zasadach przekazywania danych osobowych oraz o podmiotach, migjscu wykonywania finansowego
ktorym Bank powierza przetwarzanie danych osobowych, €Zynnoscl
4. Informacja o 10D, w tym dane kontaktowe 10D.
. . - . . . , . W terminie publikacji
XV Informacje na temat poziomu ekspozycji nieobstugiwanych zgodnie z wytycznymi Zespot zarzadzania Strona www. Banku sprawozdania
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ryzykami i analiz

finansowego




Zalacznik 2

Zasady dostepu do Polityki informacyjnej Banku Spéldzielczego w Mszanie Dolnej
oraz informacji podlegajacych ujawnieniom

Informacje podlegajace ujawnieniom, opracowane w oparciu o zapisy Polityki informacyjnej Banku
wraz z niniejszg Polityka sg udostepniane wszystkim zainteresowanym w formie papierowej w Centrali
Banku w Mszanie Dolnej, ul. M. M. Kolbego 13 w pokoju nr 123 w godzinach od 8.00 do 15.00 oraz w
formie elektronicznej na stronie www.bsmszana.pl.



