Zatgcznik nr 3 do Instrukcji obstugi praw klienta w zakresie danych osobowych
w Banku Spotdzielczym w Mszanie Dolnej.

Obowiagzek informacyjny

Bank Spoétdzielczy w Mszanie Dolnej informuje Pania/Pana o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcych
Pani/Pana wlasno$¢ zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
0 ochronie danych) (zwane dalej ,,RODO”):

1. Administrator danych osobowych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Spotdzielczy w Mszanie Dolnej z siedzibg przy

ul. M. M. Kolbego 13, 34-730 Mszana Dolna, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srodmiescia

w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsigbiorcéw pod

numerem KRS - 0000125726 NIP: 737-000-39-97 REGON: 000499353, zwany dalej Bankiem.

2. Inspektor Ochrony Danych.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach

ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@bsmszana.pl lub pisemnie na adres naszej

siedziby wskazany w punkcie 1 powyzej.
3. Cel i podstawy przetwarzania.

Administrator b¢dzie przetwarza¢ Pani/Pana dane:

1) w celu zawarcia i realizacji umowy, na podstawie ktdrej wykonywana jest czynnos¢ bankowa (podstawa
z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2) w celu oceny ryzyka kredytowego na podstawie obowiazku z art. 70 oraz art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

3) w celu wypehienia obowigzkéw zwigzanych z przeciwdzialaniem praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu na podstawie obowiazku z rozdziatu 5 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o Przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

4) w celu wypelienia zobowigzania do wymieniania z innymi panstwami Unii Europejskiej i Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju informacji o aktywach finansowych rezydentow tych panstw

zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez polskie instytucje finansowe zgodnie z ustawa
0 wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami [ Euro — Fatca], gdy zawarliSmy umowe (podstawa
z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

5) w celu rozpatrywania reklamacji, wnioskéw i odwotan, szczegdlnie na podstawie obowiazku z art. 3-10
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (podstawa z art. 6 ust 1 lit.b-c i lit. f RODO);

6) w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem przestgpstwom bankowym,
w tym profilowania operacji finansowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu poglebienia badania
zgloszenia, bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu zapobiegania przestepstwom bankowym
przez Administratora oraz obrony przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7) w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji przez Administratora na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (podstaw art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

8) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacych realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9) w celach analitycznych doboru ustug do potrzeb Kredytobiorcy Administratora, optymalizacji produktow
W oparciu takze o Pani/Pana uwagi na ich temat i Pani/Pana zainteresowanie, optymalizacji proceséw obstugi
W oparciu 0 przebieg proceséw obstugi sprzedazowej i posprzedazowej, w tym reklamacji bedacych
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10)w celu badania satysfakcji Kredytobiorcy bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora okre$lania jako$ci obstugi oraz poziomu zadowolenia Kredytobiorcy z produktdéw i ustug,
gdy zawarli$my umowe (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
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11)w celu oferowania Pani/Panu bezposrednio (marketing bezposredni) produktow i ustug firm
wspotpracujacych z Administratorem (partneréw Administratora), w tym dobierania ich pod katem
Pani/Pana potrzeb, czyli profilowania, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora
i jego partnerow (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

12)w celu weryfikacji, czy numer PESEL konsumenta jest zastrzezony w zwigzku z obowiazkiem wynikajacym
z art. 105d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

. Przekazywanie danych do kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

Panstwa dane mozemy przekazywa¢ odbiorcom w krajach poza EOG — w tak zwanych panstwach trzecich,

w tym w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA) w nastgpujacych sytuacjach:

1) jesli jest to niezbedne do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy, na podstawie ktorej wykonujemy
czynnos$¢ bankowa (np. realizujemy przelew do odbiorcy w USA);

2) gdy uzyskamy na to Pani/Pana zgodg;

3) gdy Komisja (UE) stwierdzi, ze panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa zapewniaja odpowiedni
stopien ochrony;

4) gdy zapewnione s3 odpowiednie zabezpieczenia poprzez zawarcie w umowie z odbiorca danych
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje (UE) i pod warunkiem, ze w panstwie
trzecim Pani/Pana prawa zwigzane z ochrong danych sg egzekwowalne i ze przystugujg Pani/Panu skuteczne
srodki ochrony prawne;.

Moze Pani/Pan otrzyma¢ kopie swoich danych, ktore przekazujemy do panstwa trzeciego.

. Zakres przetwarzanych danych.

Zakres przetwarzanych przez Bank Pani/Pana danych osobowych wynika z przepisow prawa powszechnie

obowiazujacego, a w szczegolnosci ustawy — Prawo bankowe. Uzalezniony jest od zawartych przez Panig/Pana

umow z Bankiem, a w szczego6lno$ci umowy rachunku bankowego, umowy o bankowos¢ elektroniczna, umowy

o karte ptatnicza, umowy kredytu bankowego oraz innych umoéw o ustugi bankowe i obejmuje: dane osobiste,

dane teleadresowe, dane kontaktowe, dane finansowe oraz dane dotyczace posiadanych produktow i ustug.

. Podanie danych jako warunek zawarcia i realizacji umowy.

1) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy, na podstawie
ktorej Bank bedzie wykonywat czynnosci bankowe;

2) Jest Pani/Pan zobowigzany do podania danych osobowych, a konsekwencja ich niepodania jest niemozliwos¢
wykonywania przez Bank czynno$ci bankowych.

. Prawo do sprzeciwu.

1) W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystluguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Administrator przestanie przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych
celach, chyba ze Administrator bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Pani/Pana danych istnieja dla
Administratora wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec Pani/Pana interesow,
praw i wolno$ci lub Pani/Pana dane begda niezbedne Administratorowi do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia Iub obrony roszczen.

2) Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, nalezy skontaktowac si¢ z placowka sprzedazowa Banku i ztozy¢
pisemny wniosek.

. Okres przechowywania danych.

Pani/Pana dane osobowe wynikajace z zawarcia Umowy bedg przetwarzane przez Administratora:

1) dla celéw wykonywania czynnos$ci bankowych, — przez okres trwania Pani/Pana zobowigzania, a po jego
wygasnigciu — tylko w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody lub spelnienia warunkow, o ktorych
mowa w art. 105a ust. 3 i 5 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku nie dluzej niz przez okres
5 lat po wygasnigciu zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK —
przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od jego przekazania, z tym, ze dane te beda udostgpnianie przez okres nie
dhuzszy niz 12 miesiecy od ich przekazania;

2) dla celow stosowania metod wewngtrznych oraz innych metod i modeli, o ktorych mowa w art. 105a ust. 4
i 5 Prawa bankowego — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia
zobowigzania;



3) dla celow statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasnigcia
zobowigzania, a w zakresie danych wynikajgcych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie dluzszy
niz 10 lat od jego przekazania.

9. Odbiorcy danych.

Zebrane przez Bank Spétdzielczy w Mszanie Dolnej dane osobowe wykorzystywane sa wytacznie do wlasnego

uzytku. Przekazanie jakichkolwiek informacji osobom trzecim, moze odby¢ sie jedynie w zwigzku

Z wymaganiami przepisow obowigzujacego prawa, badz tez w wyniku zawartej umowy z partnerami

handlowymi, ktérzy gwarantujg ochrone Panstwa praw i prywatnosci, tj.:

«  Biuro Informacji Kredytowej S.A.,

»  Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z 0.0.,

*  Zwiazek Bankéw Polskich,

*  Ministerstwo Finansow, w tym Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

»  Komisja Nadzoru Finansowego,

»  Biuro Informacji Gospodarczej,

»  spotki Grupy BPS,

*  banki, instytucje kredytowe i inne upowaznione podmioty na podstawie przepisoéw prawa,

*  podmioty, ktéorym Bank powierzyt przetwarzania danych osobowych na podstawie umow powierzenia

przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzajace).

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpniane innym instytucjom ustawowo upowaznionym do tego,
aby odbiera¢ Pani/Pana dane na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

Do Pani/Pana danych moga tez mie¢ dostep zaktady ubezpieczen, z ktorymi wspotpracuje Administrator, a takze
podwykonawcy Administratora, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z nami
i wylgcznie na nasze polecenie oraz pod warunkiem, Zze zachowajg tajemnice¢ bankowsg, zawodowa lub
ubezpieczeniows.
10.Prawa oso6b, ktérych dane dotycza.
Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;
C) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
e) prawo przenoszenia danych;
f) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;
g) prawo uzyskania informacji o zrodle pozyskania danych osobowych, jesli Administrator nie pozyskat
tych danych od Pani/Pana;
11.Zautomatyzowane podejmowanie decyzji.
W procesie analizy oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji
kredytowej, a takze wykonywania Umowy, Administrator nie dokonuje profilowania w sposob
zautomatyzowany.

Wigcej informacji na temat praw klienta wynikajacych z RODO znajduje si¢ na stronie internetowej Banku:
www.bsmszana.pl.

Administrator
Bank Spotdzielczy w Mszanie Dolnej
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